ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A honlap tzemeltetSje, dr. Berta Evelin e.v. (székhely: 7672 Boda, Pet6fi u. 37., nyilvantartasi szam:
24440080, ,,Nyelvi Szolgaltatd”) elkotelezett tigyfelei személyes adatainak védelme irdnt, ezért kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok gydjtése, kezelése, felhasznalasa, feldolgozasa és esetleges
tovabbitdsa soran az informdcids onrendelfezési jogrol és ag informdcidszabadsagrol szld 2011. évi CXIL torvény, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szl 2008. évi XLV torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint ag, informidcids tirsadalommal Gss3efiiged szolgdltatdsok egyes kérdéseird] szdld 2001.
évi CVIIL forvény, a kautatis és Rigvetlen iigletszersés céljdt s30gald név- és lakcimadatok kezelésérdl szild 1995. évi
CXIX. tirvény, valamint a 2018. majus 25. napjatél alkalmazando, a természetes sgemélyeknek a személyes adatok
kezelése tekeintetében tirténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl szold 2016/679/EU rendelet, azaz a
GDPR és az egyéb vonatkozd jogszabalyok, nemzeti és nemzetkdzi ajanlasok rendelkezéseit megtartva
jarjon el.

A www.ugyved-angol.hu cimen talalhaté6 weboldal meglatogatisaval vagy hasznalataval a latogatd vagy
felhasznal6 (a tovabbiakban egytittesen: ,,Felhasznal6”) elismeri, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és hozzdjarul ahhoz, hogy a Nyelvi Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott adatokat
az iranyado jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa; egyuttal hozzajarul ahhoz, hogy elérhet6ségi adatait
a Nyelvi Szolgaltat6 az adatbazisaban r6gzitse abbdl a célbol, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatokrol,
azok valtozasairdl, a Felhasznalot érinté egyéb valtozasokrdl, a Nyelvi Szolgiltaté Ujdonsagairdl a
Felhasznalot tajékoztassa.

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Erintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kbzvetlenill vagy kézvetve - azonosithatd természetes

személy;

Személyes Adat Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai,
fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagira jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Kiilonleges Adat A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozé személyes adat, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat,
valamint a blniigyi személyes adat;

Biliniigyi Személyes Adat A Dbiuntetéeljardas soran vagy azt megeléz6en a
blncselekménnyel vagy a biintetSeljarassal Osszefiiggésben,
a blntetSeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-
végrehajtas  szervezeténél keletkezett, az  érintettel
kapcsolatba hozhaté, valamint a buntetett el6életre
vonatkozé személyes adat;

Hozzajarulas Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel tdjékoztatison alapul, ¢és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes



Tiltakozas

Adatkezeld

Adatkezelés

Adattovabbitas

Nyilvanossagra Hozatal

Adattorlés

Adatmegjelolés

Adatzarolas

Adatmegsemmisités

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé

Adatallomany

adat - teljes kord vagy egyes muiveletekre kiterjed -

kezeléséhez;

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri;

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Az alkalmazott eljarast6l figgetlenil az adaton végzett
barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, gy
kilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa,
ténykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhet6vé tétele;

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyreallitisa tobbé nem lehetséges;

Az adat  azonosité  jelzéssel  ellitisa  annak
megkiilonboztetése céljabol;

Az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott id6re torténé korlatozasa
céljabol;

Az adatot tartalmazé  adathordoz6  teljes  fizikai
megsemmisitése;

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd —technikai
feladatok  elvégzése,  flggetlenil ~a  miuveletek
végrehajtasahoz  alkalmazott moédszertSl és  eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adaton végzik;

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;



Harmadik Személy Olyan természetes vagy jogi szemdély, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

EGT-Allam Az Eurépai Unid tagillama és az Burdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Burépai Uni6 és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lo
megallapoddsban nem részes allam kozott  létrejott
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségr6l  sz6l6 megallapodasban  részes  allam

allampolgaraval azonos jogallast ¢élvez;
Harmadik Orszag Minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi Incidens Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas,  nyilvanossigra  hozatal,  tOtlés  vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6: dr. Berta Evelin e.v. (székhely: 7672 Boda, Pet6fi u. 37., nyilvantartasi szam: 24440080)

Honlap: www.ugyved-angol.hu

Kapcsolattart6: dr. Berta Evelin

Elérhetéség: 20/316-4251

e-mail-cim: bertaevelin@gmail.com
A KEZELT ADATOK KORE
3.1, Altalanos meghatirozés

A Nyelvi Szolgaltaté dltal kezelt személyes adatok azon adatok, amelyek a Nyelvi Szolgaltatd
szolgaltatasinak igénybevétele és teljesitése soran a Nyelvi Szolgaltaté birtokaba kertilnek,
illetve keriilhetnek a Nyelvi Szolgaltaté szolgaltatasit megrendel6k, azt potencidlisan
megrendel6k, ajanlatkérék, a Nyelvi Szolgaltatd online feliletét igénybe vevék altal kozolt
személyes adatok révén, tovabba Felhasznalé altal a Nyelvi Szolgaltat6 részére tovabbitott

minden személyes adat.
Ezen személyes adatok kiildnosen, de nem kizardlagosan a kévetkezSk lehetnek:
»  Személyes adatok

*  név;

e sziletési hely és id6;

e  anyja sziletési neve;

e személyi igazolvany szam, lakcimkartya szam, lakcim;

e személyi azonosito jel;

e TA]J szam, addazonosito jel, bankszamlaszam;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

e  (munkahelyi) email cim, telefonszam.
»  Kulonleges személyes adatok
e faji eredetre, nemzetiséghez vald tartozasra vonatkozé adat;
e egészségi allapotra vonatkozé adat (testsuly, vérkép, szlrévizsgalat eredménye);
e  koros szenvedélyre vonatkozo adat;
e  Dblnigyi személyes adat.

Szerzbdéses jogviszonnval, ajanlatadissal Osszefiiggésben torténd adatkezelés

A Nyelvi Szolgaltaté a tevékenységének ellatasahoz, megrendel6i részére a szolgaltatds
nyujtasahoz ajanlatot készit, illetve szerzédést kot, valamint a mikodéséhez sziikséges
beszerzési és archivalasi, valamint iratkezelési tevékenységet folytat. E korben a lent felsorolt
adatokat kezeli és 61rzi meg a megjel6lt id6pontig, az alabbi célok érdekében:

e kapcsolattartas (értékesitési céli megkeresés);

o szerzGdéskotés;

e szerzGdések teljesitése;

e szamla- és kintlévGségkezelés;

e szerzGdéses jogl igények (pl. panasz, szavatossagi kifogas) érvényesitése;

e szerz6dés megsziinését (teljesités vagy megsziintetés) utani iratkezelés és archivalas.
a) Természetes személy megrendelS esetén a személyes adatok:

A Nyelvi Szolgaltat6 a fenti célok érdekében kezeli a vele megrendelSként szerz6dott
természetes személy nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail-cimét, vevSszamat
(Ggyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat. Az adatkezelés a szerzédés
megkotését megeléz6en, a megrendeld megkeresése alapjan, az ajanlatkéréskor

jogszertien megkezdédik.
b) Jogi személy megrendeld esetén a természetes személy képviselSk adatai:

A kezelt személyes adatok kére: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail-
cime, online azonositoja.

Minden megrendeld esetében kezelt adatok

A Nyelvi Szolgaltaté a szerz6dés teljesitése és a szavatossagi id6 lejarta végéig megbrzi mind a
forditandé, mind a forditott iratot, illetve tolmdicsolas végzése esetén az ahhoz kapott
segédanyagot, és igy az azokban foglalt barmilyen személyes adatot. Ez az adatkezelés a
szerz6dés teljesitéséhez a Nyelvi Szolgaltaté mint adatkezels jogi kételezettségeinek teljesitése

érdekében szitkséges.

Regisztracié a Nyelvi Szolgaltaté honlapjan

A Nyelvi Szolgaltaté csak akkor kéri weboldalanak latogatoitol a személyes adataikat, ha
regisztralni, bejelentkezni szeretnének ajanlatkérésre, megrendelés leadasara vagy ajanlatot
kérnek az erre a célra biztositott online felileten.

Egvéb szerzédéses partnerek



A Nyelvi Szolgaltaté egyéb szerz6déses partnerei (alvallalkozé nyelvészek és egyéb
szolgaltatok), valamint a beszerzések soran szerzGdéses partnerei adatait a bevezetSben
megjelolt jogszabalyok altal meghatarozott koérben kéri és kezeli, az ott meghatarozott

idStartamban.
AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Nyelvi Szolgaltaté a megrendelék, potencialis megrendeldk, ajanlatkérék adatait kezeli. A jelen
tajékoztaté vonatkozik a Nyelvi Szolgaltatd szerz6déses partnereire, illetve honlapjanak latogatoira,
teljesitési segédeire, kbzremtkoddbire is. Ezen tilmenden azon személyek személyes adatait kezeli,
akiknek adatai a szolgaltatds targyat képezd, forditandé — vagy a tolmacsolds elvégzéséhez
segédanyagként kapott — dokumentumban szerepelnek.

A Nyelvi Szolgaltaté kizarélag azon személyek személyes adatait kezeli, akik hozzdjarultak az
adatkezeléshez, illetve személyes adataik harmadik személyek felé térténd tovabbitasahoz, vagy ha azt
torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Hozzajarulasnak minésil az is, ha a Nyelvi Szolgaltaté internetes honlapjanak megtekintése sorin
bejel6lik az erre vonatkozd négyzetet, ha a személyes adatot a Nyelvi Szolgaltatd postai, e-mail-cimére
vagy mas elérhetéségére elkildik, az informaciés tirsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajtanak végre, valamint barmely egyéb
olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszeflggésben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi.

Ezen tdlmenden a Nyelvi Szolgaltatd személyes adatot a GDPR 6. cikke és az Infotv. 6. §-a alapjan
csak akkor kezel, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és az adatkezelés valamely kotelezettsége teljesitése vagy a Nyelvi Szolgaltato sajat érdeke, illetve
harmadik fél jogos érdeke miatt sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. A Felhasznal6tél és a Nyelvi Szolgaltaté mas
partnereitdl szarmazo személyes adatokat a Nyelvi Szolgaltatd abban az esetben kezel, ha az érintett
hozzajarult személyes adatainak harmadik személy, illetve a Nyelvi Szolgaltatd részére torténd
tovabbitasahoz. A Nyelvi Szolgaltat6 a kezelt adatokat tovabbadni sem reklamcélu felhasznalas, sem
egyéb célra — Felhasznal¢ kifejezett hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult.

A Nyelvi Szolgaltaté jogi kotelezettség teljesitése jogeimén jogszabalyban (az ditaldnos forgalmi addéril
szolo 2017, évi CXXVIL torvény 169. §-aban és 202. §-dban; a sgemélyi jovedelemadoril szols 1995, évi
CXVIIL tirvényben; a péngmosds és a terrorizmus finanszirogdsa megelizésérdl és megakaddlyozdsardl szl 2017.
évi LILL torvényben; a szanmwitelrdl szolo 2000. évi C. tirvényben) elbirt kotelezettségek teljesitése (konyvelés,
adozas) céljabol kezeli a vevSként, szallitoként vele tizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek

torvényben meghatarozott adatait.

A Nyelvi Szolgaltatd jogi kotelezettsége teljesitése alapjan kezeli a kdiziratokril, a kizlevéltdrakril és a
magdnlevéltdri anyag védelmérdl sz0l6 1995. évi LXV1. torvény szerint maradandé értékinek mindsils, a
megrendelSk dltal at nem vett iratokat a kozlevéltar részére torténd atadasig.

A személyes adatoknak a Felhaszndlé altali, a Nyelvi Szolgaltaté részére torténé atadasaval az

adatkezeléshez val6 hozzajarulds megadottnak mindsil.

A Felhasznal6 a személyes adatok Nyelvi Szolgaltaté részére térténé atadasaval szavatolja, hogy azok
vonatkozasaban az adatkezelésre, igy kilondsen az adattovabbitisra is kiterjedSen jogosult.
Tudomasul veszi tovabb4, hogy amennyiben a Nyelvi Szolgaltaténak forditasra, illetve tolmacsolasi

segédanyagként dtadott dokumentumban harmadik fél személyes adatai szerepelnek, azok



tekintetében a Nyelvi Szolgaltaté adatfeldolgozonak (és nem adatkezel6nek) mindsiil, igy a Nyelvi

Szolgaltaté nem koteles az adott harmadik személyt tajékoztatni az adatai kezelésérél.

A Nyelvi Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a fenti szavatossagvallalas megsértésével Gsszefiiggésben
érvényesitett minden igény vonatkozasaban, egyuttal a Felhasznal6 kételes a Nyelvi Szolgaltatonak a
fenti szavatossagvallalas valétlansagaval vagy téves voltaval Osszefliggésben felmeriilt valamennyi
karat megtériteni.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja a Nyelvi Szolgaltaté birtokaba kertlt személyes adatok vonatkozasaban:
e szerz6dés megkotése;

e a Nyelvi Szolgaltat6tol igénybe vett szolgaltatasok teljesitése;

e kedvezmények nyujtasa;

e aszolgaltatasokkal kapcsolatos adatokrol, azok valtozasardl torténd tajékoztatas;

e a Nyelvi Szolgaltato-ltigytél kozti kapesolat fenntartisa;

e hirlevelekkel torténd tajékoztatas;

e személyre szabott ajanlatok és szolgaltatasok biztositasa;

e a Nyelvi Szolgaltatoval kapcsolatos hirekr6l, érdekességekrol torténd tajékoztatasnyujtas;
e marketingtevékenység folytatasa;

e marketing célt adatbazis épitése és fenntartisa;

e  direkt marketing tevékenység folytatasa.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés kizardlag a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben, ideig és kizardlag azzal a
személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetleniil
szitkséges és a cél elérésére egyébként alkalmas, igy killonGsen, amig a Felhasznal6 tajékoztatasaval, a
szolgaltatasok teljesitésével és a kapcsolédd Ugyintézéssel Osszefliged jogai és kotelezettségei
fennallnak.

Az adatkezelés idStartama Szerz6dés esetén

a) a Felhasznalé és a Nyelvi Szolgaltatd kozott fennalld szerzédéses jogviszonybdl szarmazéd
igények elévilési ideje, illetve
b) a Szerz6dés alapjan a Nyelvi Szolgaltat6t terheld jogszabalyi kotelezettségekkel Osszefiiggd
igények elévilési ideje
koziil a hosszabb id6tartam.

Az adatkezelés id6tartama abban az esetben, ha a Nyelvi Szolgaltat6 szolgaltatasait Felhasznalo
megrendeli, valamint e-mail cimét megadja, de Szerz6dés véglil nem jon létre, az az id6tartam, amig
a Nyelvi Szolgaltaté és a FPelhasznilé kozott szerzédéses kapcsolat johet létre. Amennyiben
egyértelmd, hogy szerzGdéses kapcsolatra a jovében nem kerlilhet sor (pl. a cég, amelynek
kapcsolattartdja a személyes adatait megadta, megszinik), illetve a Felhasznalé a személyes adat

torlését kéri, a személyes adatok haladéktalanul t6rlésre keriilnek.

AZ ADATOK FELDOLGOZASA



A Nyelvi Szolgaltaté az adatkezelési tevékenységéhez adatfeldolgozo(k) (kiilondsen, de nem
kizarélagosan konyvelSk, informatikai szolgaltatok, szamlazasi szolgaltatok) kozremikodését és
szolgaltatasait veszi igénybe. Az adatfeldolgozasra a Nyelvi Szolgaltatd és az adatfeldolgozé kozott
létrejott adatfeldolgozasi szerzédés alapjan keriil sor, mely biztositja az adatfeldolgozé titoktartasi
kotelezettségét, ezaltal pedig az adatkezelés biztonsagat.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokat a Nyelvi Szolgaltatd azon partnerei ismerhetik meg
és kezelhetik, amelyek részére t6rténd adattovabbitashoz a Felhasznal6 hozzajarult.

A nyelvi szolgaltatasok teljesitését a Nyelvi Szolgaltaté részben kilsés alvallalkozokkal és egyéb
vallalkozé partnerekkel latja el, amelynek érdekében a nyelvi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat alvallakozoinak vagy partnereinek eljuttatja.

Jogszabalyi el6iras alapjan a birésagok és egyes hatésagok jogosultak megismerni a Nyelvi Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatokat. A birdsag, az tigyészség és mas hatésagok (pl. rend6rség, adoéhatdsag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsiag Hatdsdg) tajékoztatis addsa, adatok kozlése vagy
iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik a Nyelvi Szolgaltatét. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitenie  kell, a megkeresés céljanak megvalsitasdhoz
elengedhetetlentil sziikséges mértékben.

ADATOK ATADASA ES TOVABBITASA

A Nyelvi Szolgaltaté tisztaban van azzal, hogy a Felhasznalé adatai értéket képviselnek és mindent
megtesz annak érdekében, hogy azokat adatkezelése soran megvédje.

A vele kozolt személyes adatokat a Nyelvi Szolgaltaté meghatarozott esetekben megosztja a vele
egylttmikods vagy nevében eljaré harmadik személyekkel, ha ez sziikséges azon cél eléréséhez,
amelynek érdekében az érintett, illetve a Felhasznald az adatokat k6zolték. A személyes adatokat a
Nyelvi Szolgaltaté abban az esetben is atadhatja mds harmadik személyeknek, ha ez a Felhasznal
hatékonyabb kiszolgalasat szolgalja, illetve, ha az emlitett harmadik felek a Nyelvi Szolgaltatd
megbizasabdl kezelik az érintett adatokat.

A Nyelvi Szolgaltaté gondoskodik azonban arrél, hogy ezek a harmadik személyek az informaciot és
adatokat megfelel6en védjék.

A Nyelvi Szolgaltaté a személyes adatokat tovabbithatja olyan harmadik személy adatfeldolgozok felé,
amelyek megfelel6 szintd technikai és szervezeti garancidkat nydjtanak. A Nyelvi Szolgaltatd az
altalanosan elfogadott adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en kilsé szolgaltatokat vehet igénybe
rendszeres szerverkarbantartas, adattarolas vagy egyéb informatikai feladatok elvégzésére.

Egyéb harmadik személyekkel csak akkor oszt meg informaciot, ha
e ahhoz az érintett hozzajarulasaval rendelkezik;
e azt szamara jogszabaly irja el6; vagy

e azjogi eljarasok céljabol, azokkal kapcsolatban vagy jogszabaly 4ltal biztositott jogok gyakotlasa
vagy védelme érdekében sziikséges.

A személyes adatok 4atadasaval a Felhasznal6 kifejezett hozzajarulast ad az adatok ilyen jellegt
tovabbitasahoz, illetve szavatolja, hogy a személyes adatokat ilyen céllal a Nyelvi Szolgaltatd részére
atadni jogosult.

Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Nyelvi Szolgaltat6
haladéktalanul intézkedik a személyes adatok adatbazisbol torlése irant és értesitést kild a
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Felhasznalonak a torlés tényérol. Az értesités mellézhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel

az érintett jogos érdekét nem sért.
ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA

A Felhasznal6 altal megrendelt szolgaltatas teljesitése soran eléfordulhat, hogy személyes adatai
harmadik orszagba keriilnek tovabbitasra (pl. ha a Nyelvi Szolgaltaté alvillalkozéi EGT tagallamon
kivil tartézkodnak, és onnan teljesitik a megrendelt szolgaltatast). Ebben az esetben az adattovabbitas
a GDPR V. fejezetében foglaltaknak megfelel6en, az ott meghatarozott kritériumok teljesiilése esetén
torténik meg (pl. Eurépai Unié Bizottsaganak megfelel6ségi hatarozata, altalanos adatvédelmi

kikotés, kotelezs erejd vallalati szabaly).
ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés soran a Nyelvi Szolgaltaté tudomasara jutott, mind az elektronikus informacios
rendszerben tarolt, mind a hagyomanyos papiralapd adathordozékon tarolt adatokat a legnagyobb
koriltekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeli és minden térvényes eszkozzel torekszik védeni azokat
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, egyéb
visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen miiszaki és
szervezési intézkedésekkel.

Szervezeti intézkedésel keretében tevékenysége végzése helyén ellenérzi a fizikai hozzaférést és a
papir alapt dokumentumokat megfelel$ védelemmel elzarva tartja.

A Nyelvi Szolgaltaté zart IT-rendszere megfelel6 biztonsigot nyujt az adatok elektronikus
informaciés rendszerben vald kezeléséhez. Adatkezelé és partnerei a Nyelvi Szolgaltatéhoz
hasonléan gondoskodnak az adatok védelmérdl és azokat szigorian csak célhoz kététten hasznaljak.
A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek, az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.

A Nyelvi Szolgaltaté olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagar6l, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megtelelé védelmi
szintet nydjt. A téle telhetS legnagyobb mértékben gondoskodik arrdl, hogy megfelel$ titoktartasi
kotelezettségvallalas, valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsa az altala altal
kezelt személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd,
titoktartasi kotelezettséget vallalo partnerei, illetve az arra feljogositott adatkezel6k férhetnek hozza.

A Nyelvi Szolgaltaté felhfvja azonban a figyelmét arra, hogy a weblapjan keresztil torténd
adattovabbitas bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa nem kizardlag a Nyelvi Szolgaltatd
hatékorébe tartozik, gy ezért nem tud teljes kort felelésséget vallalni. A beérkezett adatok
tekintetében a Nyelvi Szolgéltaté szigoru el6irasokat tart be a Felhasznal6 adatainak biztonsaga és a
jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

FORDITASTAMOGATO SZOFTVER ES/VAGY EGYEB ESZKOZOK ALKALMAZASA

A Npyelvi Szolgaltaté annak érdekében, hogy a Felhasznal6 éltal megrendelt szolgaltatast minél
hatékonyabban tudja teljesiteni, forditistimogaté szoftvert és/vagy egyéb eszkozoket alkalmaz. A
forditastamogaté szoftver memoriaja a rendszerbe keriilt adatokat meghatarozott ideig tarolja, annak
érdekében, hogy bizonyos szovegrészek a késGbbiekben ismételten felhasznalasra keriilhessenek.

A szoftver alkalmazdsa soran a Nyelvi Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
fentiekben kifejtett kovetelményeknek maradéktalanul eleget tegyen.

A Nyelvi Szolgaltaté altal alkalmazott szoftver j6vSbeni fejlesztése varhato, amely segitséget nyujthat
a személyes adatok automatikus anonimizalasahoz, sziikség esetén torléséhez. A Nyelvi Szolgaltatd

kéri azonban, amennyiben a forditandé6 dokumentumban szereplé személyes adat a forditds
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szempontjabol nem relevans (adott esetben pl. lakcim), azokat mar a Nyelvi Szolgaltatonak vald

megkuldés el6tt anonimizaljak/toroljék.
KOZOSSEGI MEDIA

A Nyelvi Szolgaltaté termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabol kbzosségl oldalt
tart fenn. A Nyelvi Szolgaltaté kézdsségi oldalan folytatott kommunikicié nem mindsil jog- vagy
kotelezettségkeletkeztetd ténynek, szerz6dés megkotésére és ajanlat kérésére nem szolgal.

A Nyelvi Szolgaltaté kézosségt oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Nyelvi
Szolgaltaté nem kezeli. A latogatokra a k6zosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén a Nyelvi Szolgaltaté elGzetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok kozil, vagy toérolheti hozzaszolasat. A Nyelvi Szolgaltaté nem felel a
k6z6sségi oldal felhasznaloi altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. A
Nyelvi Szolgaltaté nem felel semmilyen, a kbz6sségi oldal mikodésébol adédo hibaért, izemzavarért
vagy a rendszer mikoédésének megvaltoztatasabol fakad6 problémaért.

COOKIE-K

A Nyelvi Szolgaltat6 a weboldal és az online ajanlatkérés optimalis mikédéséhez cookie-kat haszndl,
amely értelmében szerverei cookie-t (egyedi azonosité fajlt) helyezhetnek el a weboldal
felhasznaloinak szamitégépén. Ennek megtorténtérdl a felhasznalé nem kap kilon értesitést. A
cookie-k kizarélag a felhasznald és a weboldal litogatéja technikai azonositasanak megkdnnyitését és
személyre szabott szolgaltatasok mikédtetését szolgaljak, azokat mas célra a Nyelvi Szolgaltaté nem
veszi igénybe. A cookie-fogadas felhasznalé altali letiltasa — amelynek pontos modjardl a felhasznalé
boéngészGjének ttmutatdja ad eligazitast — a Nyelvi Szolgaltat6 szolgaltatasai igénybevételének nem
akadalya, azonban a weboldalon a cookie-k letiltasa bizonyos funkcidkra hatassal lehet.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

T4Ajékoztatiskérés

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek a Felhasznalé altal atadott és a Nyelvi Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba — személyes

adataik tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az érintettek adatai biztonsaga érdekében — csak személyesen teljesiti
a Nyelvi Szolgaltaté. Ennek érdekében a tajékoztatds iranti kérelmet frasban postan torténd
megkiildés esetén teljes bizonyitd erejli maganokirat formajaban, e-mailben, illetve faxon a megfelels
azonosité adatok megadasaval van lehet6ség a Nyelvi Szolgaltatd részére megkiildeni. A Nyelvi
Szolgaltat6 a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 napon beliil {rasban, kézértheté médon

megadja a tajékoztatast az érintett altal megadott cimre.

Evente egy-egy adatkérre vonatkozé tdjékoztatds ingyenes, tovabbi tajékoztatisért a Nyelvi
Szolgaltat6 észszerl koltségtéritést szamithat fel.

Helyesbités

Amennyiben az érintett jelzi — a pontositott személyes adat egyideji megadasiaval — a Nyelvi
Szolgaltato felé, hogy a kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg, vagy a Nyelvi Szolgaltatd
egyéb uton tudomast szerez a személyes adatok hibajardl és a helyes adatokrol, akkor a személyes
adatot a Nyelvi Szolgaltatd helyesbiti. A helyesbitéstdl, illetve a helyesbitésre vonatkozé kérelmének
elutasitasardl a Nyelvi Szolgaltat6 értesiti az érintettet.
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Torlés vagy zarolis

Az érintettek jogosultak személyes adatik torlését vagy zarolasat kérni. A személyes adatokat a Nyelvi
Szolgaltaté abban az esetben zirolja, amennyiben a rendelkezésére all6 informacié alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett személy jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarélag addig kezeli, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
torlés vagy zarolas megtorténtérél a Nyelvi Szolgaltatd értesiti, vagy a torlésre, illetve zarolasra
vonatkozo kérelmének elutasitasardl tajékoztatja az érintett személyeket.

Megjel6lés
A Nyelvi Szolgaltatd megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét

vagy pontossagit, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiaga nem allapithaté meg
egyértelmtien.

Tiltakozas

Az érintettek — a kotelez6 adatkezelés esetét kivéve — jogosultak tiltakozni személyes adataik kezelése
ellen,

e  haa személyes adataik kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Nyelvi Szolgaltatora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Nyelvi Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges; vagy

e  ha a személyes adataik felhasznalasa vagy tovabbitisa kézvetlen uzletszerzés, kézvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, amennyiben ahhoz nem jarultak hozza; vagy

e  torvényben meghatirozott egyéb esetekben.

A Nyelvi Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és
dontésérol a kérelmezGt irasban tajékoztatja.

Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— a Nyelvi Szolgaltaté megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Adathordozhatésig

Az érintettek jogosultak arra, hogy a rdjuk vonatkozé, altaluk a Nyelvi Szolgaltat6é rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapjak, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak
anélkiil, hogy ezt a Nyelvi Szolgaltaté akadalyozna, ha az adatkezelés az érintettek hozzajarulasan
alapszik és személyes adataik kezelését a Nyelvi Szolgaltaté automatizaltan végzi.

Egvittmikodés megtagadisa direkt marketing kapcsan

A kozvetlen Uzletszerzésre iranyuld, un. direkt marketing levelekkel kapcsolatos egytittmikodésiiket
az érintettek jogosultak barmikor indokolas nélkil megtagadni. Ennek keretében jogosultak
megtagadni vagy megtiltani névadataiknak a kapcsolatfelvételi, illetve uzletszerzési listan vald
szerepeltetését, kozvetlen tizletszerzési — illetSleg azon beliil meghatarozott konkrét — célra térténd
felhasznaldsat, illetve harmadik személynek atadasat.

AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE
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A TFelhasznal6 a sajat rendelkezési korébe tartozd, a Nyelvi Szolgaltaté altal kezelt adatok
megvaltozasat 15 napon belill jogosult és egyben koételes bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered6
kovetkezményekért a Felhasznalot terheli minden felel6sség.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé hozzijarulasa, az adatkezeléshez vald
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, mely az adatkezelés hozzdjarulds visszavonasa elGtti
jogalapjat nem érinti. Amennyiben az adatkezelés jogalapja kizardlag a Felhasznalé hozzajarulasa, a
hozzajarulds visszavonasa utan személyes adatait a Nyelvi Szolgaltaté nem kezeli, azok mindennemd
nyilvantartasunkbdl térlésre kertilnek.

JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A személyes adatok védelmével kapcsolatos panasszal és az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel
az érintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5), tovabba jogorvoslatért birdsighoz
fordulhatnak.

JOGOK KORLATOZASA

A fentiek szerinti jogok kivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan korlatozhatdk, igy
kilonbsen az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

A Nyelvi Szolgaltaté a Felhasznalé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak és
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére, jogszabalyban meghatarozott
esetekben teljesit.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozé jogi elSirasok betartasa érdekében a
Nyelvi Szolgaltat az informatikai rendszerét folyamatosan ellenérzi.

Adatvédelmi incidens bejelentheté a Nyelvi Szolgaltaté fenti 2. pontban meghatarozott email cimén,
telefonszaman, amelyen a szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Nyelvi Szolgaltatd
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell dénteni,

hogy valédi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szoé.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat a Nyelvi
Szolgaltaté behatarolja, elkiiloniti és gondoskodik az incidens bekovetkezését alatamasztod
bizonyitékok begy(jtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetben a Nyelvi Szolgaltatd megkezdi a karok

helyreallitasat és a jogszerd mikodés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensekrdl a Nyelvi Szolgaltaté nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét;

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat;

o) az adatvédelmi incidens idépontjat;

d) az adatvédelmi incidens kérilményeit, hatasait;

e) az adatvédelmi incidens orvoslasira megtett intézkedéseket;

f) az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.
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EGYEBEK

A Nyelvi Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi tajékoztaté barmikori egyoldald
moédositasara. A tajékoztatas valtozasardl a Felhasznalot irasban egyértelmuen tdjékoztatja a megadott
elérhet6ségeik valamelyikén, és szlikség esetén gondoskodik a hozzéjarulas beszerzésérél.

Kérdés vagy észrevétel esetén a Felhasznal6 forduljon a Nyelvi Szolgaltatéhoz bizalommal a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetGségek barmelyikén.
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